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CONTRATO DE PROGRAMA

CONTRATO N° 01/2018

CONTRATO DE PROGRAMA QUE CELEBRAM ENTRE SI
0S MUNICIPIOS DE ARACOIABA, ARATUBA, BATURITE,
CAPISTRANO, GUARAMIRANGA, ITAPIUNA, MULUNGU E
PACOTI E O ESTADO DO CEARA, POR MEIO DA
SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO E O CONSORCIO
PUBLICO DE SAUDE DA REGIAO DE BATURITE, PARA
PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE SAUDE NAS
DIVERSAS AREAS DA ATENCAO A  SAUDE
ESPECIALIZADA, NA POLICLINICA.

Pelo presente instrumento, o Estado do Ceara, por intermédio da SECRETARIA DA SAUDE
DO ESTADO-SESA, com sede nesta capital na Av. Almirante Barroso, n° 600, Praia de Iracema,
inscrita no CNPJ/MF sob o n® 07.954.571/0001-04, neste ato representado pelo seu Secretario
da Saade, DR. HENRIQUE JORGE JAVI DE SOUSA, RG n° 90006027453 ¢ CPF n°
435.375.883-72 residente e domiciliado na cidade de Fortaleza-CE, Estado do Ceara; ¢ o
Municipio de Aracoiaba, inscrito no C.N.P.J. N° 07.387392/0001-32, estabelecido na Av. Da
Independéncia, representado pelo Prefeito Municipal - Sr. Anténio Claudio Pinheiro, portador
do RG n° 2008009253498, inscrito no CPF sob o n® 434.529.303-00; o Municipio de Aratuba,
inscrito no C.N.P.J. N° 07.387525/0001-70, o qual encontra-se estabelecido na Rua Jilio Pereira,
731 - Centro, representado pela Prefeita Municipal - Sra. Maria Auxiliadora Lima Batista,
portadora do RG n° 96017000224, inscrita no CPF sob o n° 201.425.523-72; ¢ o0 Municipio de
Baturité, inscrito no C.N.P.J. N° 07.357343/0001-08, o qual encontra-se estabelecido na Praga
da Matriz s/n, representado pelo Prefeito Municipal — Sr. Francisco de Assis Germano Arruda,
portador do RG n® 2001002225645 SSP/CE, inscrito no CPF sob o n® 073.970.463-04; o
Municipio de Capistrano, inscrito no C.N.PJ. N° 07.063589/0001-16, o qual encontra-se
estabelecido na Praga Major Estelita de Aguiar, representado pela Prefeita Municipal - Sra. Inés
Nascimento de Oliveira , portadora do RG n°® 232670792, inscrita no CPF sob o n® 865.971.833-
04; o Municipio de Guaramiranga, inscrito no C.N.PJ. N° 07.606478/0001-09, o qual
encontra-se estabelecido na Rua Joaquim Alves Nogueira, 409, representado pela Prefeita
Municipal - Sra. Roberlindia Ferreira Castelo Branco , portadora do RG n° 98099004039,
inscrita no CPF sob o n® 636.582.243-04; o Municipio de Itapitina, inscrito no C.N.P.J. N°
07.387509/0001-88, o qual encontra-se estabelecido na Av. Sdo Cristovdo s/n, representado pelo
Prefeito Municipal - Sr. Francisco Dario de Oliveira Coelho, portador do RG n°® 2008010078785,
inscrito no CPF sob o n° 234.442.233-15, residente e domiciliado no municipio de Itapiina-CE;
0 Municipio de Mulungu, inscrito no C.N.P.J. N° 07.910730/0001-79, o qual encontra-se
estabelecido na Rua Coronel Justino Café, 26, representado pelo Prefeito Municipal - Sr. Robert
Viana Leitdo , portador do RG n° 99002008733, inscrito no CPF sob o n® 933.096.353-68, ¢ o
Municipio de Pacoti, inscrito no C.N.PJ. N° 07.910.755/0001-72, o qual encontra-se
estabelecido na Av. Coronel Cicero Sampaio, 663, representado pelo Prefeito Municipal - Sr.
Francisco José Sampaio Leite, portador do RG n° 94008028875 SSP/CE inscrito no CPF sob o
n® 751.021.453-04, doravante denominados CONTRATANTES, e de outro lado o
CONSORCIO PUBLICO DE SAUDE DO MACICO DE BATURITE Associagio Piblica,
de natureza autarquica e interfederativa, com Personalidade Juridica de Direito Publico, inscrito
no CNPJ sob o n°11.490.043/0001-19, com sede na Rua Cel. Pedro castelo, N°390B, Bairro
centro, no Municipio de Baturité - Estado do Ceard, neste ato representado por seu Presidente,
Sr. Anténio Claudio Pinheiro, CPF n° 434.529.303-00, RG n° 2008009253498, SSP-CE
residente e domiciliado na cidade de Aracoiaba, Estado do Ceara, doravante denominado
NTRATADO, resolvem celebrar o presente CONTRATO|DE PROGRAMA, para pr%ta%ﬁo

— —

R ___/1_:;1_‘_;:_5 %\9 g

2

A



Fi. n°-ﬁ¢£<~;

de Servigos Publicos de Saide, nas diversas areas da atengdo a saude especializada, no dmbito
do territério dos Municipios ¢ Regides de Saide mediante condigdes estabelecidas neste
instrumento.

DO FUNDAMENTO LEGAL

CLAUSULA PRIMEIRA - Este Contrato fundamenta-se nas diretrizes do SUS estabelecidos
na Constituigdo Federal, Art. 196 a 200, Lei 8080/90, regulamentada pelo Decreto 7.508/2011,
Lei 8.142/1990 e outras normatizagdes estabelecidas, Lei n° 11.107/2005, Decreto n°.
6017/2007; Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei Complementar 141/2012, Lei 4320/64,
normas gerais e especificas do Direito Financeiro, Contrato de Consorcio Publico Ratificado
pelos poderes legislativos municipais, por meio das Leis Municipais de Aracoiaba (Lei n°
995/09, de 27 de Maio de 2009), de Aratuba (Lei n°® 328/2009 de 11 de Junho de 2009), de
Baturité (Lei n° 1395/2009 de 1 de Julho de 2009), de Capistrano (Lei n°® 899/2009, de 04 de
Agosto de 2009), de Guaramiranga (Lei n° 181/2009 de 18 de Agosto de 2009), de Itapiina (Lei
n° 634/2009 de 24 de Julho de 2009), de Mulungu (Lei n° 157/2009 de 29 de Maio de 2009), de
Pacoti (Lei n® 1426/09 de 25 de Maio de 2009) e, e Lei Ratificadora Estadual n° 14.458/09, de
15 de setembro de 2009 ¢ outras normas pertinentes.

DO OBJETO

CLAUSULA SEGUNDA - Constitui objeto deste contrato de programa a execugdo de SERVI-
COS PUBLICOS DE SAUDE ESPECIALIZADOS, no limite territorial do municipio e da
regido de saide, pelos Contratantes da gestdo da Policlinica Dr. Clovis Amora Vasconcelos -
Regional de Baturité, Unidade integrante da Rede Propria da Secretaria da Saude.

§ 1°-S@o partes integrantes deste CONTRATO DE PROGRAMA, independentemente de
transcrigdo, os anexos abaixo relacionados:

ANEXO I - PROCEDIMENTOS SEGUNDO AS REDES DE ATENCAO E RISCO A SAUDE
(PORTARIA MS N° 1631).

ANEXO II - SERVICOS DEFINIDOS E ESTRUTURADOS CONFORME NECESSIDADE
REGIONAL E RESPECTIVOS POTENCIAIS DE PRODUCAO.

ANEXO 11l - SERVICOS DEFINIDOS E ESTRUTURADOS PELO PROGRAMA COM
RESPECTIVOS POTENCIAIS DE PRODUCAO POR MUNICIPIO.

ANEXO IV - INDICADORES DE RESULTADOS

ANEXO V - SISTEMATICA DE AVALIACAO DO CONTRATO, METAS E INDICADORES
DE PRODUTIVIDADE E QUALIDADE.

§ 2° —A previsdo da prestagdo de servigos do contratado dar-se-a a partir de Janeiro de 2018, que
podera estabelecer nova Programacdo Pactuada Consorcial — PPC, metas e resultados do
Contratado, onde serdo avaliados pela Assembléia Geral, com base em parecer da Comissido de
Avaliagdo, que, na Constatagdo de possiveis inconsisténcias na execugdo deste contrato, poderdo
ser revistos.

DA PRESTACAO DE SERVICOS PELO CONTRATADO

CLAUSULA TERCEIRA - A prestagdo de servigos pelo contratado dar-se-a por meio de
pactuagdo entre os entes consorciados e metas estabelecidas, estabelecidas de acordo com as
necessidades identificadas e perfil epidemiologico e Diretrizes Prioritarias de Saude

tabelecidas pelo Gestor do SUS Estadual.




DA FINALIDADE E OBJETIVOS

CLAUSULA QUARTA- O CONSORCIO PUBLICO DE SAUDE DO MACICO DE
BATURITE tem como finalidade, o desenvolvimento de agdes e servigos de salide especializados
no ambito regional, com prioridades identificadas, e para o cumprimento das suas finalidades,
DEVERA:

a. Garantir o funcionamento regular e integral dos servigos pactuados.

b. Facilitar o acesso da populagdo, por meio da disponibilidade de transporte, de forma
programada e integrada, com realizagdo conjunta de consulta e exames necessarios.

¢. Adquirir ¢/ou administrar os bens de uso compartilhado.
d. Realizar licitages compartilhadas.

e. Realizar estudos técnicos, projetos de interesse da saude, inclusive para obtengdo de recursos
estaduais e federais e pesquisas de interesse a saide.

f. Favorecer campo de estagio as profissionais de saide, de acordo com regulamentagdo
especifica.

g. Implantar, implementar e desenvolver agdes e servigos assistenciais ambulatoriais de média
e alta complexidade, de interesse regional e/ou macrorregional.

h. Celebrar convénios e contratos.

i. Inserir-se no sistema de regulagdo, respeitando os fluxos operacionais, assistenciais e
protocolos pré-estabelecidos.

j. Contratar servigos, criar e implantar servigos, de acordo com as necessidades, estudos
epidemiologicos e de viabilidade econdmica, e pardmetros técnicos que justifique a
necessidade, conforme os principios de economia de escala.

DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

CLAUSULA QUINTA - Compete aos prestadores de servigos da Policlinica:

1. Atender os pacientes com dignidade e respeito, de forma humanizada, primando sempre pela
qualidade da prestagdo dos servigos e integralidade do cuidado na unidade e na rede de servigos
e orientar os usuarios da importancia da vinculagdo com a Atengdo Primaria.

2. Encaminhar mensalmente a Coordenadoria Regional de Saude (CRES), a justificativa dos
pacientes ndo atendidos, nominados por municipio, de tal forma que se possam esclarecer as
referidas causas junto aos gestores municipais, durante as reunides da Comissdo Intergestora

Regional (CIR), bem como, a possivel rchgﬁo da oferta de servigos, com re@va

Justificativa. =
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3. Manter atualizado os sistemas de informagdo: Cadastro Nacional de Estabelecimento de
Saude (CNES), SIA/SUS, SIGES, entre outros, estabelecidos pela Secretaria de Saide do
Estado.

4. Dispor de servigo de arquivo e guarda de documentagdo, em seguranga, conservagdo do
inventario dos bens patrimoniais cedidos e adquiridos, prontuérios dos pacientes nos prazos
previstos em lei e a garantia do sigilo dos dados e informagdes relativas aos pacientes, toda
documentagio dos trabalhadores.

5. Avaliar o atendimento e o nivel de satisfagdo dos usudrios, conforme modelo padrdo a ser
disponibilizado pela SESA.

6. Afixar, em lugar de destaque e de facil visibilidade, a missdo, o rol de servigos prestados pelo
consoércio e quem financia.

7. Quando da acreditario da unidade de saude, responsabilizar-se pela manutencdo da
certificagdo da unidade, assim como, os pagamentos referente ao contrato de manutengio e
visitas extraordinarias, se necessario, com a Instituigdo Acreditadora Credenciada (IAC),
contratada para realizar a certificacdo, e o pagamento das taxas de realizagdo das visitas a serem
pagas a Organizagdo Nacional de Acreditagdo (ONA) em visitas de manutengdo, previstas no
contrato de manutengao.

8. Dispor de forma atualizada de:

a. Protocolos clinicos, estabelecidos pela Secretaria de Saude do Estado;

b. Protocolos assistenciais de Referéncia / contra-referéncia, pelos municipios consorciados;

¢. Regimento Interno validado pela equipe de profissionais da unidade.

9. Fornecer aos usudrios atendidos, uma via da contra-referéncia circunstanciada do
atendimento prestado com plano terapéutico pos-alta, o qual devera constar, os seguintes dados:

a. ldentificagdo completa do paciente;
b. Nome do municipio que referenciou;
c. Localizagdo do Servigo;
i d.Motivo do atendimento (CID);
e. Data do inicio e término do tratamento;
f. Procedimentos e conduta clinica realizada;
g. Diagnostico definido;
h. Plano terapéutico instituido e/ou sugerido pela equipe multidisciplinar e/ou especialistas;
1. Assinatura e carimbo do profissional que realizou o atendimento.
10. Trabalhar o processo de Educagdo Permanente no apoio ao manejo, estratificagdo de risco e %—Cg

planos de cuidado das linhas de cuidado prioritarias entre a Policlinica e os profissionais da APS
na regido.

11. Garantir a oferta de 100% das vagas pactuadas de primeira consulta em cada espec@]c

em no minimo 11 meses do ano.
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12. Indicar o Secretario Executivo do Consoércio para ser o gestor do Contrato de Programa,
junto com o respectivo coordenador regional de saude.

13. Informar, mensalmente, até o 20° dia do més, aos CONTRATANTES, através do Sistema de
Regulagdo — UNISUS-WEB o quantitativo de servigos a serem ofertados em cada especialidade
no més subseqiiente, bem como a agenda dos profissionais para o periodo retro mencionado,
tudo com a finalidade de manter atualizada a “Central de Regulagao”;

14. Informar, até o 5° dia util do més subseqiiente, a 4* Coordenadoria Regional de Saude de
Baturité, para fins de alimentagdo do Sistema de Informag¢do Ambulatorial — SIA/SUS, a
Produgdo ambulatorial;

15. Elaborar e enviar ao Conselho Fiscal, semestralmente, os balancetes e demais
demonstragdes financeiras, os quais deverdo ser remetidos, juntamente com ata do aludido
Conselho, aos CONTRATANTES;

16. Submeter a prévia analise e autorizagdo dos CONTRATANTES qualquer alteragdo no seu
CONTRATO DE PROGRAMA.

17. Definir e aplicar de forma sistematica e regular o treinamento introdutorio visado a melhoria
da organizagdo da Policlinica, onde neste deve estar contemplado a missdo, visdo, valores,
organograma, fluxo de entrada e saida dos usuarios, as normas da Policlinica, os principios que
regem a administragfo publica positivado na constituigdo federal de 1988, as diretrizes do SUS
embasadas na lei n° 8.080, entre outros.

18. Promover reunides sistematicas com os colaboradores, gestores municiais de saude e

diregdo do consorcio, de forma a aprimorar o planejamento estratégico e o desenvolvimento das
atividades realizadas na Policlinica.

DAS OBRIGACOES DOS CONTRATANTES

CLAUSULA SEXTA - Compete aos CONTRATANTES:

1. Estabelecer diretrizes, normas, procedimentos, protocolos, fluxos assistenciais, acompanhar,
monitorar os indicadores e metas, fiscalizar, auditar, supervisionar a execugdo deste Contrato e
de qualquer forma de contratualizagdo de servigos.

2. Programar os recursos necessarios ao custeio e a execu¢do do contrato, de acordo com os
indicadores e metas estabelecidas.

3. Cumprir o cronograma de desembolso dos recursos financeiros previsto no contrato de rateio;

4. Avaliar o desempenho e o cumprimento das metas e qualidade dos servigos prestados, incluir
e excluir servigos, de acordo com as necessidades identificados.

5. Apoiar o desenvolvimento das agdes que visem a qualidade da prestagdo de servigos, a
preparagdo para certificagdio e manutengdo da acreditagdo, de acordo com as diretrizes
estabelecidas pela Secretaria de Saude do Estado para este processo.

DOS RECURSOS FINANCEIROS

CLAUSULA SETIMA - Os recursos financeiros ﬁieverﬁo ser repactuados anualmente, de
- 6
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acordo com o cumprimento de metas programadas, necessidade de servigos de saude e alteragio “
na demanda.

§ 1°- Os recursos repassados ao contratado poderdo ser aplicados no mercado financeiro, € os
resultados da aplicagdio deverdio ser revertidos integralmente na aplicagido do objeto do Contrato
de Programa.

§ 2° Além dos recursos financeiros repassados pelos CONTRATANTES para a execugio do
objeto do presente contrato de programa, outras fontes de recursos poderdo ser obtidas por meio
de receitas de doagdes e contribuigdes de entidades nacionais e estrangeiras, rendimentos de
aplicagdes financeiras, para que os servigos possam ser prestados sem prejuizo da assisténcia a
saide.

DOS VALORES DOS REPASSES DOS RECURSOS FINANCEIROS

CLAUSULA OITAVA - O valor do repasse de recursos financeiros sera anual, destinado ao
custeio para manutengdo do Consorcio, referente ao periodo de 02 de janeiro a 31 de dezembro
do ano vigente.

DOS RECURSOS HUMANOS

CLAUSULA NONA - As atividades do Consorcio poderdo ser executadas por profissionais
com vinculo publico, cedidos pelos entes consorciados, em fungdo das especificidades requeri-
das, por pessoal contratado por tempo determinado e por empregados pertencentes ao quadro da
associagdo publica e prestadores de servigos pessoas fisicas e Juridicas:

§ 1°- A personalidade Juridica dos Consorcios Puablicos é de Direito Piiblico, com contratos por
prazo determinado, regidos pela Consolidagdo das Leis Trabalhistas — CLT, enquanto precede a
realizagdo de Concurso Piblico. Ndo sendo possivel ajuizamento de agdo coletiva, em face de
Pessoa Juridica de Direito Publico.

DOS EMPREGOS

CLAUSULA DECIMA - O Quadro de pessoal do Consorcio podera ser composto por servido-
res pablicos cedido pelos entes consorciados, e, por contratados temporarios regidos pelo regi-
me celetistas, enquanto se processa a realizagdo de Concurso Pablico.

DA CESSAO DE SERVIDORES PUBLICOS DOS ENTES CONSORCIADOS

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Os entes consorciados poderdo ceder servidores. A ces-
sdo de podera ser com ou sem 6nus, na forma e condigdes da legislagdo de cada ente.

| adicionais ou gratificagdes de acordo com a fungdo exercida, competéncia e carga horaria, ob-
* servando-se o limite do teto de gastos.
’ &

§ 1°Os servidores cedidos permanecerdo no seu regime de origem, podendo ser concedidos @
#
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§ 2° Os servidores cedidos pelos entes consorciados aos Consorcios, Policlinicas e CEOS, per-

manecerdo no seu regime original de trabalho, ndo se estabelecendo novo vinculo funcional com
0 CONTRATADO.

DO PATRIMONIO /BENS PUBLICOS

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- Os bens méveis e iméveis, equipamentos e instalagdes
cedidos aos consércios deverdo ser formalizados por meio de TERMO DE CESSAO DE USO
com prazo de vigéncia estabelecido no presente CONTRATO, assinado pelos entes
consorciados e manté-los em perfeito estado de conservagio.

§ 1° Cabera a SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO, estabelecer normas, procedimentos
formais e operacionais, instrumentos de controle, fiscalizagdo e avaliagdo dos bens cedidoS de
todo acervo patrimonial periodicamente.

§ 2° O consorcio deverd manter arquivo, inventéario e sistema de controle dos bens moveis e
imoveis cedidos;

~ § 3° Os bens cedidos ao consorcio ndo poderdo ter destinagdo diversa da que qual lhe foi
destinado;

§ 4° A Secretaria da Saide do Estado, a qualquer momento, podera revogar o ato de CESSAO e
USO DOS BENS PUBLICOS, sem qualquer necessidade de indenizagdo.

§ 5° Qualquer reforma na estrutura fisica devera ser submetido 4 Assembléia Geral do
Consorcio, para autorizagao.

DA AUDITORIA, CONTROLE E AVALIACAO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Os entes consorciados sdo responsaveis pelo
monitoramento, auditoria, controle e avaliagdo da execugdo do contrato e outras agdes, cabendo-
lhe, ainda, a supervisdo, o acompanhamento do desempenho do Consércio Piblico de Saude.

DA PRESTACAO DE CONTAS E TRANSPARENCIA DA GESTAO

CLAUSULA DECIMA QUARTA - O consércio devera dar ampla divulgagdo em meios ele-
trénicos e de facil acesso publico a prestagdo de contas, relatorios, contrato de programa, contra-
to de rateio, entre outros instrumentos de gestdo do Consércio.

§ 1° O contratado devera apresentar relatorios conforme periodicidade definida, ou quando soli-
citado, sobre a execugédo deste contrato, comparando as metas pactuadas com os resultados al-
cangados, tudo em consonancia com esse instrumento.

§ 2° A prestagdo de contas devera ser feita pelos seguintes instrumentos:

. Relatério Resumido da Execugdo Oggamentaria (RREO) - bimestral: até 30(trinta) dias apos .

o encerramento de cada bimestre. @/ v
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P3. Relatorio de Gestéio Fiscal (RGF)-quadrimestral: até 30(trinta) dias apds o encerramento do
quadrimestre.

% Relatorio de Informagdo Gerencial (RIG) - mensal: até o dia 10 (dez) de cada més
subseqiiente de acordo com o Sistema de Gestdo da Unidade Prestadora de Servigos (SIGES).

DO MONITORAMENTO E AVALIACAO DA PRODUCAO

CLAUSULA DECIMA QUINTA - O contratado devera garantir 100% das consultas e dos
exames necessarios, que sejam pré-requisitos ao fechamento do diagnostico, conforme linha de
cuidado e protocolos estabelecidos.

§ 1° As consultas e os exames programados deverdo ser agendados pelos municipios, mediante
Central de Regulagdo do Estado através do UNISUSWEB, em conformidade com as linhas de
cuidado, protocolos, pactuagdes, entre outros instrumentos de gestdo estabelecidos.

§ 2° A responsabilidade pelo monitoramento e avaliagdo da produgdo e desempenho assistencial,
para fins de repasse financeiro, cabera a Coordenadoria das Regionais de Saiude, com base nas
~ informagdes enviadas do SIGES/SIA.

§ 3° Da andlise da avaliagdo do cumprimento das metas e impacto financeiro podera ser feita
repactuagdo das metas e indicadores estabelecidos e o correspondente reflexo econémico-
financeiro, por meio de Termo Aditivo ao Contrato de Programa, na forma e limites
estabelecidos em Lei.

§ 4° Termos Aditivos podem ser firmados para adigdo ou supressdo de metas pactuadas e serdo
estabelecidos em conformidade com limites do que dispde a legislagdo;

§ 5° A avaliagdo de indicadores e os resultados de desempenho devem ser acompanhados pela
alimentagdo do Sistema de Gestdo da Unidade Prestadora de Servigos (SIGES) e pelo Sistema
Ambulatorial de Informagdes (SIA/SUS).

§ 6° Os contratantes e o Consorcio Publico de Saide da Regido de Baturité, designario

representantes que se reunirdo trimestralmente para proceder ao acompanhamento e & avaliagio

do cumprimento das metas, que deverdo ser apresentadas em Comissdo Intergestora

Regional/CIR e enviadas a Comissido de Avaliagdo dos Consorcios da Secretaria de Sande do
-~ Estado do Ceara.

DA VIGENCIA DO CONTRATO

CLAUSULA DECIMA SEXTA - O contrato de programa tera vigéncia anual, de janeiro a
dezembro do corrente ano, podendo ser renovado e/ou ter o seu prazo prorrogado, apos
avaliagdo de desempenho, que demonstre os resultados alcangados.

DA RESCISAO E ALTERACAO DO CONTRATO

tempo, mediante acordo entre os entes consorciados ou, unilateralmente, nas seguintes hipoteses

a. Se houver alteragées do EstaTto, Contrato de Programa, ou descumprimento das Clausulas

CLAUSULA DECIMA SETIMA - O presente CONTRATO podera ser rescindido a qualquer % ,

9
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de Contratos em descumprimento as normas legais. < ——

b. Superveniéncia de norma legal ou fato administrativo que o torne, formal ou materialmente,
inexequivel.

¢. Ndo cumprimento de metas, objetivos e finalidade o qual foi destinado e atendimento
insatisfatorio aos usuarios.

DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

CLAUSULA DECIMA OITAVA - E direito da pessoa, na rede de servigos de saude, ter
atendimento humanizado, acolhedor, livre de qualquer discriminacdo, restri¢do ou
negagdo em virtude de idade, raga, cor, etnia, religidio, orientagdo sexual, identidade de
género, condigdes econdmicas ou sociais, estado de saude, de anomalia, patologia ou
deficiéncia, garantindo-lhe:

I - Identificagdo pelo nome e sobrenome civil, devendo existir em todo documento do
usuario € usudria um campo para se registrar o nome social, independente do registro
civil sendo assegurado o uso do nome de preferéncia, nio podendo ser identificado por
numero, nome ou cddigo da doenga ou outras formas desrespeitosas ou preconceituosas;

I - A identificagdo dos profissionais, por crachas visiveis, legiveis e/ou por outras for-
mas de identificagdo de facil percepgio;

II - Nas consultas, nos procedimentos diagnosticos, preventivos, cirtirgicos, terapéuti-
cos e internagdes, 0 seguinte:

a) A integridade fisica;

b) A privacidade e ao conforto;

¢) A individualidade;

d) Aos seus valores €ticos, culturais e religiosos;

e) A confidencialidade de toda e qualquer informagéo pessoal;
f) A seguranga do procedimento;

g) O bem-estar psiquico e emocional;

IV - O atendimento agendado nos servigos de satde, preferencialmente com hora mar-
cada;

V - O direito a acompanhante, pessoa de sua livre escolha, nas consultas e exames;
VI - A informag@o a respeito de diferentes possibilidades terapéuticas de acordo com

sua condigdo clinica, baseado nas evidéncias cientificas e a relagiio custo-beneficio das
alternativas de tratamento, com direito a recusa, atestado na presenga de testegin;na;

S
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VII - O direito a escolha de alternativa de tratamento, quando houver, ¢ a Consideragdo

da recusa de tratamento proposto;

VIIT - A opgdo de marcagdo de atendimento por telefone para pessoas com dificuldade
de locomogdo;

IX - A ndo-limitagdo de acesso aos servigos de saude por barreiras fisicas, tecnologicas
e de comunicagdo;

X - A espera por atendimento em lugares protegidos, limpos e ventilados, tendo a sua
disposi¢do agua potavel e sanitarios, e devendo os servigos de saude se organizar de tal
forma que seja evitada a demora nas filas.

DA PUBLICIDADE

CLAUSULA DECIMA NONA - O presente instrumento sera publicado, em extrato, no Diario
Oficial do Estado, dentro do prazo previsto na legislagdo em vigor e disponibilizado no site do
Consoércio.

DO FORO

CLAUSULA VIGESIMA - Fica eleito o foro da Comarca de Fortaleza-CE, para resolver as
questOes relacionadas como o presente Contrato que ndo puderem ser resolvidas por meios
administrativos, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo, os entes federados participes assinam o presente Contrato, em duas

vias, de igual teor e forma para os devidos fins de direito, devendo ser publicado no Diario
Oficial do Estado.

Fortaleza, 02 de Janeiro de 2018.

cretario de Estado da Satide = SESA—~
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ANTONIO CLAUDIO PINHEIRO
Prefeito de aba
MARIA AUXILI BATISTA
Prefefla de Aratuba
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FRANETSCO DE ASSIS GERMANO ARRUDA
Prefeito de Baturité

X‘L‘Puumu«

INES NASCIMENTO DE OLIVEIRA
Prefeita de Capistrano

[ o=

ROBERLANDIA FERREIRA CASTELO BRANCO

FR CISCO\DARIO DE QLIVEIRA COELHO
efeito de Itapiuna
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ROBERT|VIANA LEITAO
Prefeitp de/\Mlulungu

osE S AlO LEITE

Prefe1to dL Pacoti —
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ANTONIO CLAUDIO PINHEIRO
Presidente — CPSMB

Prefeita de Guaramiranga i
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